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RESUMEN

La innovacion es una actividad muy compleja y heterogénea con diferentes factores y
condicionantes, tanto internas como externas a una organizacion, sector, regioén y pais,
debido a la dindmica sistematica de cambio. El articulo muestra una encuesta para evaluar
la innovacién en relacion a las estrategias competitivas, los objetivos, fuentes y obstaculos
de la innovacion y la situacion de la cadena de valor. La aplicaciéon de la encuesta a
directivos y especialistas de varias empresas demuestra su utilidad para la toma de
decisiones estratégicas. Las estadisticas descriptivas, el diagrama de caja y el analisis
factorial permiten analizar y procesar los resultados en la aplicacion de la encuesta de
innovacion.
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técnicas estadisticas, toma de decisiones empresarial.

ABSTRACT

Due to a systematic dynamics of change, the innovation is a very complex and
heterogeneous activity with different factors and conditions, so much internal as external to
an organization, sector, region and country. This paper shows a survey to evaluate the
innovation in relation to the competitive strategies, objectives, sources and obstacles. The
situation of the value chain is also evaluated. The application of the survey to managers
and specialists of several companies demonstrates its usefulness for making strategic
decisions. The descriptive statistics, the box diagram and the factorial analysis allow
analyzing and processing the results in the application of the innovation survey.

KEY WORDS: Innovation, innovation survey, competitive strategies, statistical techniques,

enterprise decisions making.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas se ha reconocido el decisivo papel de la innovacion en el
crecimiento economico (Kong et al., 2017), tanto de la innovacion tecnoldgica como la no
tecnoldgica y sus interacciones (Shearmur y Doloreux, 2013, p. 754). La innovacion tiene
implicito un cambio (radical o incremental) con una orientacién econdmica y realizacioén en
la practica (Schumpeter, 1934), es también reconocida como cualquier intervencion que
pueda modificar el mercado (Delgado, 1998, p. 125).

La innovacion, como un factor econémico competitivo, es un proceso que requiere de una
gestion continua y para ello las empresas innovadoras necesitan medir la capacidad de la
innovacion. Algunos emplean modelos matematicos complejos segin atributos
fundamentales como las estrategias, las competencias, la gestion del conocimiento, las
redes y la organizacion (Rejeb et al., 2008, p. 853). Otros miden el proceso de innovacion
mediante el andlisis envolvente de datos (DEA), con sus consideraciones a las operaciones
internas y su aplicacion a las innovaciones de industrias de alta tecnologia de China a nivel
provincial (Guan y Chen, 2010, p. 357) y a la [+D (Pino et al., 2010). La mineria de datos
se usa para examinar los atributos de las industrias emergentes como las plataformas
tecnologicas, la intencion de globalizacion, la posicidon en el conocimiento internacional, el
vinculo universidad-empresa y el desarrollo tecnoldgico transdisciplinario, utilizando el
disefio factorial para evaluar la brecha entre los paises (Kong et al., 2017).

Otro modelo hibrido con variables difusas permite medir la innovacién potencial en las
pequenas y medianas empresas, con dos grupos de variables explicativas y dependientes,
entre las que se mencionan la estrategia, la tecnologia, la difusion, la informacién y los
recursos (Kasa, 2012, p. 51). Igualmente se emplea un metamodelo difuso de evaluacion
de las capacidades de la innovacion tecnoldgica para analizar las relaciones causales entre
criterios cualitativos y cuantitativos, en el que se destacan la importancia de la planificacion

estratégica y la innovacion organizacional (Mortazavi et al., 2016).



También se evalua la influencia de los sectores en la capacidad de adoptar la innovacion
abierta, siendo més asimilada en las industrias de alta tecnologia y del comercio, mientras
las de baja tecnologia y los servicios financieros muestran una proporcion mas baja de
adopcion (Chesbrough y Brunswick, 2013, p. 6). Por ejemplo se mide la efectividad de la
innovacion abierta para empresas de alta tecnologia, como la biofarmacéutica (Carroll et
al., 2017, p.2).

A la vez emergen nuevos indicadores complejos que miden el concepto de la innovacion
social referidos al desarrollo sostenible, basados en cuatro etapas, que cubren la seleccion,
implementacion e identificacion del alcance de la innovacion social, asi como la medicion
de un indice consolidado (Dainien¢ y Dagilien¢, 2016, p. 97). Otros definen modelos de
evaluacion de las practicas de gestion de la innovacidon de servicios con 26 indicadores
relacionados con las estrategias, procesos, organizacion, herramientas/tecnologia y
sistemas, que permitieron comparar la industria de telecomunicaciones en dos paises en
vias de desarrollo: Malasia y Bangladesh (Khadijeh et al., 2017).

La creacion de una cultura innovadora requiere de instrumentos de medicion en las
empresas, que sirvan de retroalimentacion a la direccion sobre aquellos aspectos mas
deficitarios, con una consecuente mejor toma de decisiones (Delgado et al., 2002, p. 57).
Un punto de partida para realizar un diagndstico organizacional es el analisis de las
estrategias genéricas competitivas que son compartidas por la direccidon y definen el rumbo
a seguir en la toma de decisiones (Delgado, 2017a). La innovacién, por tanto, se debe
analizar bajo un enfoque sistémico e integrado, donde interviene la estrategia corporativa.

A pesar de la cantidad de publicaciones que abordan la medicién de la innovacion, no se
cuenta con un modelo riguroso para valorarla, por la complejidad, diversidad y
heterogeneidad de aspectos a medir y objetivos a alcanzar.

Este articulo muestra una encuesta para evaluar la innovacion en las empresas, que incluye
la valoracion de diferentes criterios como las estrategias competitivas, los objetivos y las
fuentes de innovacion, asi como los obstaculos que hay que enfrentar. Ademas se incluyen
criterios para evaluar una cadena de valor. Primeramente se expone la guia de evaluacién
de la innovacion de las empresas, la que se ha perfeccionado por su utilizacion desde hace
mas de 15 afos. Se presenta la aplicacion de la encuesta a directivos de empresas cubanas y

bolivianas, lo que se ha estado sistematizando desde hace mas de 15 afios. Los diferentes



casos de estudio que se incluyen corresponden al sector productivo, con empresas de
diferentes tamanos, sectores e intensidad tecnoldgica, garantizdndose representatividad en

las muestras utilizadas por la cantidad de encuestados.

Guia para la evaluacion de la innovacion en las empresas

El concepto de innovacion ha evolucionado desde un sistema mdas o menos estructurado a
una estructura mas compleja y cambiante del sistema de clasificaciones de la innovacion
(Kotsemir et al., 2013, p. 27), con enfoques de sistemas nacionales de innovacion
(Lundvall, 2015), de provision de conocimientos de entradas a los procesos de innovacion,
la identificacion de demandas, el soporte a los elementos del sistema de innovacion y los
servicios de soporte a las empresas para innovar (Edquist, 2016, p. 14).

Es por ello que para identificar los criterios de medida de la innovacion, también es
importante tener en cuenta su clasificacion en productos o servicios, procesos,
organizacional o de comercializacion (OCDE, 2006), a la que se le puede afadir la
innovacion de paradigma, entendida como los cambios en los modelos mentales inherentes
al entorno de trabajo de la organizacion o cambio de mentalidad (Tidd et al., 2005, p.10) y
la innovacién abierta (Chesbrough y Kardon, 2006), que es una tendencia actual para la
innovacion industrial en la alta tecnologia, las més tradicionales y las maduras.

El tan conocido enfoque de la triple hélice establece que los modelos de innovacion difieren
segun se conceptualiza la integracion y la diferenciacion entre sus componentes (Gobierno-
Industria-Universidad) en un sistema (Leydesdorff y Meyer, 2003, p. 195). Por ejemplo, un
estudio sobre la medicion de la innovacidon en empresas de Egipto, haciendo uso del
Manual de Oslo, permitid6 conocer que hay una fuerte relacion entre el tamafio de la
empresa y la proporcion de la innovacion, y que la mayoria de las firmas estudiadas en ese
estudio dependen de sus empleados para crear la innovacion y no de las universidades y los
centros de investigacion (Rezk et al., 2015, p. 53). Estos aspectos revelan la necesaria
contextualizacion de la innovacion y su complejidad.

La relacion entre los procesos de la estrategia y la innovacion es crucial en los sistemas de
direccion de las organizaciones para generar competencias y ventajas competitivas (Floyd
et al, 2005). La evaluacion de la innovacion incluye los elementos internos y externos que

condicionan el cambio que se requiere proyectar para un contexto dado y con una



perspectiva estratégica. Para llevar a cabo tal propodsito, se ha disefiado una guia de
evaluacion integrada de la innovacion (Delgado, 2005), la que se viene aplicando desde
hace 15 afios en empresas cubanas y bolivianas.

La guia incluye una caracterizacion de la empresa y varias encuestas como la de
innovacion, el test de innovacidon organizacional, el del aprendizaje organizacional, las
competencias y otras informaciones cuantitativas y cualitativas a recopilar. En este articulo
se presenta solo la evaluacion haciendo uso de la encuesta de innovacion y lo referido a la
cadena de valor del test de innovacién empresarial.

La guia se ha basado en diferentes instrumentos de evaluaciéon de la innovacién e
indicadores de Iberoamérica (Delgado et al., 2002), (OCDE, 2006) y el de las competencias
de empresas de alta tecnologia de China (Wang et al., 2004). El analisis permiti6 disefiar
instrumentos propios de evaluacion de la innovacidon con sus técnicas de procesamiento de
la informacion (Delgado, 2005). Se pudo comprobar la importancia de valorar las
estrategias competitivas de la empresa y su relacion con la innovacion y la tecnologia como
factores de la competitividad.

La propuesta metodolégica propicia que la empresa haga una autoevaluacion de la
innovacidn con vistas a proyectar aquellas estrategias que le permitan lograr una mejor
posicion en el mercado y/o cumplimentar de forma més eficaz su mision. Se recomienda
que al menos cada dos afios la empresa la aplique, por la utilidad que le reporta en la
planificacion estratégica.

La guia de la evaluacion integrada de la innovacion incluye para cada encuesta, los
conceptos, objetivos, las informaciones a recopilar y las técnicas para el procesamiento
estadistico. Los criterios a medir en la encuesta y la cadena de valor estan en la Figura 1.

La poblacion objeto de analisis (a la que se le debe aplicar las encuestas) debera estar
formada por los miembros del consejo de direccion y aquellos especialistas o trabajadores,
que por el conocimiento o los afios de experiencia, sea conveniente se encuesten. Aunque el
tamafio de poblacion en este tipo de encuesta no es muy grande y generalmente el tamafo
de la muestra se acerca al de la poblacion, se recomienda usar la formula siguiente:
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n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion

e = precision (0,05 0 0,10),

70,025 = 1,96; para el caso en que el Nivel del confianza (NC) es 95 % y a=0.05,
70,05 =1,28; para el caso en que NC=90 % y a =0.10,

El valor de 0,25 implica la n méxima a usar.
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Figura 1. Guia de evaluacion de la innovacién y la cadena de valor en empresas
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Las practicas de innovacion estan estrechamente relacionadas con el contexto y la estrategia
de la compaiiia (Rejeb et al., 2008, p. 845). De ahi, que la caracterizacion de las estrategias
de la empresa es un aspecto crucial y se incluyd en la encuesta como paso inicial. Al
proyectar alguna innovacidn es conveniente que se conozca la percepcion que la direccion

de la empresa tiene de la organizacion respecto a las estrategias que prevalecen o se



requieren. El objetivo es crear un futuro tal que le genere a la empresa ventajas
competitivas (Fabian y Ogilvie, 2005, p. 61) y un enfoque estratégico contribuye a su logro.
Las estrategias constituyen un punto de partida para cualquier tipo de diagnéstico. En la
encuesta se solicita a los encuestados que marquen las que estan presentes en la empresa y
las ordenen segiin su importancia, ya que a la vez pueden coexistir varias en una
organizacion. Se han clasificado con un enfoque holistico, en el que existe una estrecha
relacion entre todas. Las estrategias a valorar son las de diferenciacion, diversificacion,
expansion, servicio al mercado, alta segmentacion, liderazgo, calidad, costo, beneficio e
innovacion. En esta clasificacion se incluyen las mencionadas por Michael Porter, las de
costo, diferenciacion y focalizada (Porter, 1998, p. 35).

Otras clasificaciones han emergido reconociéndose el rol que tienen las estrategias basadas
en el conocimiento, las genéricas, las hibridas y el nicleo de competencias de estrategias de
capacidades distintivas y basadas en recursos (Campbell et al., 2002, p. 157).

Un estudio para investigar el rol de la innovacion en la ejecucion de empresas de Turquia
empleando la técnica de andlisis multivariado de ecuacion estructural evidencido que la
estrategia de innovacion influye positivamente en la ejecucion de las firmas, que las
relaciones entre las estrategias de costo y diferenciacién son positivas y significativas, y
que la estrategia de costo no afecta directamente la ejecuciéon de la firma, pero si
indirectamente a través de la innovacion (Bayraktar et al., 2016, p. 10). Estos estudios
muestran la necesidad de establecer modelos de medicion de la innovacion, en los que se
conjuguen las variables de los tipos de estrategias y criterios de medida de la innovacion.
La identificacion de los objetivos de la innovacion es relevante para la toma de decisiones
estratégicas. Definen el “para qué” se innova en la organizacién, lo que permite valorar la
percepcidn que se tiene respecto a los objetivos de los cambios que se realizan, tal como se
mostr6 en la Figura 1. Por ejemplo, puede ser que las innovaciones tengan como objetivos:
elevar la calidad de los productos o servicios, mejorar las condiciones de trabajo y bajar los
costos, entre otros. Pueden ser también evaluados para una innovacidon que va a ser
proyectada o sea requerida, lo que estaria mas relacionado con misiones especificas a
cumplir (Delgado, 2018). En este caso puede orientarse la encuesta a una problematica
dada, la que pudiera ser la de la innovacion proyectada, la generacion de un nuevo producto

y su introduccion en un mercado, en una cadena de valor especifica, entre otros.



Las fuentes de ideas innovadoras que pudieran ayudar a impulsar la innovacion, pueden ser
identificadas como aquellas que con mas frecuencia se realizan en la entidad, o pueden ser
mas especificas para una innovacidon a ser proyectada, sea para darle solucion a una
problemaética dada o aprovechar una oportunidad.

Entre las fuentes de ideas de innovacion se mencionan las de la triple hélice. La innovacion
puede definirse en diferentes niveles y perspectivas en la dindmica compleja de la triple
hélice, la que no solo denota la relacion de la universidad, industria y el gobierno, sino
también la transformacién interior dentro de cada una de estas esferas (Etzkowitz and
Leydesdorft, 2000, p. 118), para lo cual un diagnostico de la contribucioén y necesidades de
cada uno de los actores de la innovacion puede ser requerido. Un enfoque semantico es
usado para evaluar patrones de innovacidon en nuevas y emergentes ciencias y tecnologias
en China por la asociacion de topicos y acciones que permiten clasificar estos patrones por
categorias de la triple hélice (Zhang, et al,. 2014). También la triple hélice puede ser usada
en investigaciones o aplicaciones dirigidas por el big data (Park, H.-W., Leydesdorft, 2013).
El término emprendimiento estratégico es usado para capturar el esfuerzo de una firma y
explotar las ventajas competitivas simultdneamente, mientras se explora la innovacion que
generara las ventajas competitivas en el futuro (Ireland y Webb, 2007, p. 50). Este enfoque
condiciona la necesidad de aplicar los criterios contenidos en la guia de evaluacion de la
innovacion propuesta, tanto en lo referente a las estrategias competitivas, los objetivos y las
fuentes de innovacion.

En relacion a los factores que obstaculizan la innovacion, su medicion permite identificar
aquellos aspectos que limitan el cumplimiento del objetivo o la propia innovaciéon a
alcanzar, los que constituyen barreras y riesgos. Pueden ser evaluados en el contexto de
toda la organizacion o para una problematica especifica que se trate. Por ejemplo, se han
podido caracterizar los riesgos de la [+D+i biofarmacéutica, al ser una industria emergente,
con elevados plazos, costos y muy regulada (Delgado, 2017b), asi como los diferentes
cambios que se requieren en la gestion organizacional en su evolucidon, desde que nace la
empresa en este sector hasta que se consolida (Espinosa et al., 2017). Hay que tener en
cuenta que la mejor practica de innovacion falla en la generacion de las nuevas ideas y
oportunidades de negocios cuando la cultura de gestion no la acepta (Benson et al., 2004, p.

112), lo que muchas veces constituye un obstaculo.



También se ha utilizado la encuesta de innovacion para valorar la situacion de las empresas
que utilizan intensamente la vigilancia tecnoldgica para su diagndstico en relacion a las
estrategias genéricas, los objetivos, fuentes y factores que obstaculizan la innovacién
(Delgado y Arrebato, 2011, p. 153).
La innovacién implica un éxito, con un factor de diferenciacion, que puede incluso ser
consigo mismo. El éxito estd condicionado por politicas que fomentan y fortalecen las redes
de valor e innovacion. La medicion de la capacidad de innovacion en las cadenas de valor
requiere de un enfoque holistico y especifico, asi como de la evaluacion del desempeiio de
las redes de valor, para lo cual la colaboracion es una fuente principal de las ideas
innovadoras.
Otros criterios pueden ser valorados en cada aspecto a medir en la encuesta y deben ser
incorporados antes de su aplicacion, lo que le impregna flexibilidad a la propuesta. Un
aspecto a incluir en la evaluacion pudiera ser la capacidad de innovacion, definido como la
capacidad del desarrollo tecnologico, de las operaciones, de la gestion y la transaccion
(Zawislak et al., 2012, p. 15). También se pudiera incluir en la encuesta criterios para medir
la innovacién abierta y su nivel de satisfaccion en las firmas (Chesbrough y Brunswick,
2013, p. 31), asi como la valoracion del modelo de mapeo de innovacién comparativo que
distingue entre distintos tipos de innovaciones multidimensionales y diversas
organizaciones simultineamente (Alabbas y Abdel-Razek, 2016).
Aplicacion de la guia de evaluacion de la innovacion en empresas cubanas y bolivianas
La aplicacion de la guia de evaluacion de la innovacion se ha llevado a cabo desde hace 15
afios. En este acdpite se presenta la evaluacion de empresas cubanas y bolivianas en lo
referente a la encuesta de innovacion y el analisis de la cadena de valor mediante casos de
estudio, comprobandose la utilidad de la medicion de la innovacion.
Caso del analisis de las estrategias y objetivos de innovacion en 5 empresas cubanas
Un estudio realizado a 42 directivos de 5 empresas cubanas en el 2014 permiti6 caracterizar
las estrategias y los objetivos de innovacion. Las empresas se clasificaron (Delgado, 2005)
en 5 grupos:

A Transporte y logistica, turismo y entretenimiento

B Agricultura, pesca y alimentacion

C Construccion



D Electronica, informatica y nuevas tecnologias
Se aprecia en la Figura 2 que las estrategias mejor valoradas en esa muestra son la de
liderazgo y calidad para cualquier tipo de empresa. La empresa que mejor puntuacion
obtuvo de la estrategia de liderazgo es la de la construccion (C), en la que todos los
encuestados la valoraron con el orden de importancia 1 (maximo) y solo un encuestado la
valoré en segundo lugar (2). Le sigue la empresa D al estar las puntuaciones para esa
estrategia en el 75% de los encuestados entre 1 y 2 en importancia. La estrategia de
innovacion solo es valorada como mas importante en la empresa del sector A, con una
puntuacion entre 1y 4 en el orden de importancia. Las otras empresas no ven esta estrategia
como entre las més importantes. La variabilidad en la muestra de empresas para el resto de

estrategias es mayor.
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Figura 2. Diagrama de caja de las estrategias de la muestra de empresas

Para profundizar en las asociaciones que se establecen entre las estrategias y el tipo de
empresa, segun el sector, se usé el analisis factorial por el método de extraccion de
componentes principales y la rotaciéon Varimax. De esa forma se busca identificar los
"factores" subyacentes que pudieran explicar las dimensiones asociadas con una
variabilidad grande de los datos. En la Figura 3 se muestra para los dos primeros factores,

que son los que mas explican la variabilidad, el comportamiento de las asociaciones de las
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estrategias, caracterizdndose como principales asociaciones las de diferenciacion-
expansion, y las de innovacion-beneficio; ambas en sentido contrario. En el punto central
aparece la de liderazgo y en los valores extremos positivos se encuentran las estrategias de
diversificacion y servicio al mercado, pero en sentido contrario ambas. Mejor comprension
de este grafico se tiene cuando se complementa con el de la Figura 4, en el que se
caracterizan para los cuatro cuadrantes del grafico anterior la situacion de cada encuestado
de todas las empresas, que en este caso para tratar de arribar a conclusiones sobre los
sectores se visualiza su clasificacion. Pudiera concluirse que la empresa A tiene valores
mas altos en el servicio al mercado y valor medio en calidad (cuadrante superior de la
derecha). La empresa B es la que mejor representa las estrategias de beneficio, costo e

innovacion, tal como sefiala en el circulo azul Figura 4.
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Figura 4. Grafico de puntuaciones para los dos primeros factores

Caso de aplicacion de la encuesta de innovacion en empresas de la industria mecanica
e informatica con la valoracion de las estrategias y objetivos.

En el afio 2012 se aplico la encuesta de innovacion en una empresa de la industria mecanica
a 19 miembros del consejo de direccion. La Figura 5 muestra las valoraciones de las
estrategias teniendo en cuenta que las mas cercanas al valor 1 son las mds importantes.
Como se aprecia, la estrategia genérica de mayor importancia es la de costo, corroborando
la necesidad de elevar la eficiencia del proceso de produccion, le siguen en importancia la
calidad, la innovacion, el servicio al mercado y el liderazgo. Se conoce que la entidad tiene
una posicion de liderazgo en Cuba y en el Caribe, con un mercado creciente y requiere un
sistema permanente de innovacion de procesos, que conlleven a la disminucion de costos y

la elevacion de la calidad.
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Figura 5. Diagrama de caja de las estrategias de la empresa mecanica
De los objetivos de la actividad innovadora, existe consenso en que los mas importantes
son: mantener la cuota de mercado, rebajar los costos de produccion (incluye los de
consumo de materiales, energia, produccidon rechazada y tiempo perdido), mejorar la
calidad de los productos, cumplir con estandares, normativas y leyes, mejorar las
condiciones de trabajo y reducir los dafios del medio ambiente. Entre las fuentes de ideas
innovadoras las de mayor importancia para la organizacion son las actividades de

Investigacion y Desarrollo (I+D), la produccion, la capacitacion y el entrenamiento.
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La encuesta también se aplic en el afio 2017 a 11 directivos de una empresa de software

valorandose como las estrategias mas importantes la de innovacion, el liderazgo y la

diversificacion, lo cual estd en correspondencia con el entorno tan dinamico de este sector y

la diversidad de aplicaciones (Ver Figura 6). Los objetivos de innovacion mas importantes

son: diversificar productos, disminuir los costos por produccion rechazada y tiempo

perdido, asi como mejorar la calidad del producto.
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Figura 6. Diagrama de caja de las estrategias de la empresa de software

Caso de aplicacion de la encuesta de innovacion en 13 empresas bolivianas

La guia de innovacion se aplicéd en el afio 2017 a 13 empresas bolivianas manufactureras

(alimentos, farmacéutica, pinturas, forestal, alambre, confecciones, transporte, construccion

y artesania) y una dedicada a la actividad de los seguros. La muestra de encuestados fue de

49 directivos y trabajadores con una edad promedio de 8 afios de trabajo en esas empresas.

La Tabla 3 muestra los resultados de la valoracion por los encuestados de las estrategias

competitivas que estdn mas presentes en sus empresas.

Tabla 3. Matriz de componente rotado de los objetivos de innovacion

Criterio
. Orden de —
Variable . . . . Rango Desviacion
importancia | Mediana Media . .

Intercuartil estandar
Calidad 1 2 2,775 2,000 2,444
Costo 2 3,000 4,000 5,000 2,800
Liderazgo 3 3,500 4,094 4,000 2,595
Servicio al mercado 4 4,000 4,235 4,000 2,413
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Las estrategias que estdn en una posicion similar (quinta en importancia) son la
diversificacion, expansion y diferenciacion, estando mas alejadas las restantes, por lo que la
estrategia de innovacion no estd bien valorada en estas empresas. Adicionalmente se
analiz6 la correlacion entre las estrategias genéricas, lo que se muestra en la Tabla 4. El
numero de la celda significa el valor de la correlacion y el signo negativo que la relacion
entre ambas variables es inversa y el positivo que es directa. Se han mostrado solo los casos
en los que se tom¢ la decision de significancia entre ambas variables.
Tabla 4. Matriz de correlacion lineal significativas entre las estrategias con un nivel de

significacion a=0,05

Diferenciacion Calidad Liderazgo Beneficio
Alta Segmentacion -0,373 -0,614
Calidad 0,411
Servicio Mercado -0,454
Innovacion 0,359

En aquellas empresas en las que la estrategia de diferenciacion es alta hay una tendencia a
muy baja presencia de la alta segmentacion, lo cual podria ser explicado al no estar presente
esta ultima estrategia en la muestra. Igual sucede entre calidad y alta segmentacion. La
relacion entre la estrategia de beneficio y servicio al mercado es inversa. La relacion directa
se aprecia en la pareja de calidad y diferenciacion y en la de liderazgo e innovacion, lo que
apunta a que estén en la misma direccidn, a pesar de que en la muestra la innovacion no
estd muy bien valorada y en cambio si las otras tres. Quizas, una estrategia que debe ser
explorada con mas intensidad en estas empresas a modo de recomendacién es la de
innovacion.

Las principales fuentes de innovacion corresponden a la alta direccion, los clientes y la
capacitacion y entrenamiento, y en los tres casos el 75% de los encuestados la valoraron
entre 4 y 5 (mas importantes). Los factores que madas obstaculizan las innovaciones
correspondieron a la insuficiente capacidad y cultura tecnolédgica de directivos y la falta de
infraestructura con un 50 % entre 3 y 5 en importancia, existiendo mas variabilidad en las

respuestas que en las fuentes mejor valoradas.
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El andlisis de la correlacion entre la estrategia de calidad, que fue la mejor valorada en estas
empresas, con las fuentes de innovacion y los factores que la obstaculizan més importantes
arroja resultados interesantes para los directivos que deben tomar las decisiones. La tabla 5
muestra las combinaciones relacionadas, siendo todas directas, lo que permitié conocer que
entre todas la que mas dependencias tuvo fue la fuente de innovacion de la capacitacion y el

entrenamiento, correlacionada en tres combinaciones de cuatro significativas.

Tabla 5. Matriz de correlacion lineal significativas entre estrategia de calidad, fuentes de

innovacion y factores que la obstaculizan con un nivel de significacion a=0,05

Combinaciones Coeficiente de
correlacion

Fuente de innovacion clientes con la de capacitacion y entrenamiento 0,490
Factor que obstaculiza de insuficiente capacidad y cultura tecnoldgica 0,327
con fuente de innovacion capacitacion y entrenamiento
Factor que obstaculiza de falta de infraestructura con fuente de 0,384
innovacion de los clientes
Factor que obstaculiza de falta de infraestructura con fuente de 0,430
innovacion capacitacion y entrenamiento

En la Tabla 6 se valoran los criterios de medida de la innovacion en la cadena de valor
apreciandose que los peores son el IC2 y el IC5, en los que menos del 50% de los
encuestados plantean que se ponen en practica esos tipos de innovaciones. El que mejor se
satisface es la inversion en tecnologias que no supera el 80% de si.

Tabla 6. Innovacion en la cadena de valor en la muestra de empresas bolivianas

Tipos de innovacion en la cadena de valor % Si
IC1. Nuevos o mejores productos y/o servicios 68
IC2. Nuevos o mejores procesos de produccion 45
IC3. Cadena de suministros (aprovisionamientos/distribucion) y logistica. 56
IC4. Areas de marketing y ventas 59
IC5. Areas de servicios post venta y soporte a clientes 44
IC6. Invierte en tecnologias (maquinaria, bienes de equipo, ordenadores, etc) 78

El analisis realizado de los casos de estudio corrobora lo complejo que resulta la medicion
de la innovacion por el contexto y situaciones que se pueden presentar, muy variables y
heterogéneas. Al aplicar la encuesta de innovacion se evidencian recomendaciones para los

tomadores de decisiones, de ahi su utilidad.
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En otras investigaciones pudieran analizarse los resultados de la encuesta de innovacién
segun la clasificacién de las empresas por el tamafio, sector e intensidad tecnologica. De
esta forma, pudiera arribarse a conclusiones sobre patrones de comportamientos y
estrategias a seguir en cada caso, si se demuestra que existen diferencias significativas entre
ellas. Pudiera ser interesante analizar los objetivos, fuentes y obstaculos de la innovacion en

relacion a la presencia de la triple hélice en los diferentes grupos que se conformen.

CONCLUSIONES
La aplicacion de las encuestas de innovacion en empresas de diferentes contextos, sectores
y caracteristicas ha permitido llegar a conclusiones sobre las entidades, establecer
asociaciones entre las variables medidas y comportamientos entre las empresas, asi como
clasificarlas segun las caracteristicas medidas.
La recopilacion sistematica de informacion resultante de la aplicacion de la encuesta de
innovacion en diferentes empresas cubanas y bolivianas segin los sectores tecnoldgicos,
tamarfos, las estrategias competitivas, objetivos, fuentes y obstaculos de la innovacion, asi
como la cadena de valor, propicia la comparacion entre ellas y sirve de base a la maxima
direccion para la toma de decisiones estratégicas
La complejidad y no homogeneidad de los sistemas de medicion de la innovacion pudiera
estar condicionado por las diferencias existentes entre las empresas en sus tamafios,
sectores, en el proceso de la generacion, desarrollo e implementacion de la innovacion y las
tecnologias que usan, en las caracteristicas del mercado y demandas del producto, servicio
y de cualquier tipo de innovacidn, en el potencial innovador, cientifico y tecnologico, en las
estrategias, objetivos, fuentes, actores y obstaculos de la innovacion, en las redes de valor y
en las partes interesadas involucradas y en otras muchas caracteristicas presentes.
El andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion sistematica de los diferentes
instrumentos disefiados para la evaluacion integrada de la innovacion, contribuira
significativamente en la proyeccion estratégica, en la generacion mas efectiva de
innovaciones de procesos, productos y organizacionales, en la asimilacion, el uso y
absorcion de tecnologias, en la capacitacion y el aprendizaje, asi como en la visualizacion y

gestion de los sistemas de innovacion con un enfoque mas abierto, holistico e integrado.
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Se corrobora la utilidad de la guia de evaluacion de la innovaciéon para la toma de
decisiones de los directivos empresariales y como un instrumento de autoevaluacion para la

mejora continua.
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