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Diaz-Canel: “La poblacion no es una molestia, es la
razon de ser de nuestras instituciones”
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En la cuarta edicion del programa radial “Criterio Compartido”, el Presidente
Miguel Diaz-Canel analizé la critica situacion del abasto de agua en el pais,
la calificé como real, grave y compleja, y advirtiéo que no se resolverd con un
discurso ni con una sola medida.

Claudia Diaz Pérez, 4 de Noviembre de 2026

El Primer Secretario del Comité Central del Partido Comunista y Presidente de la Republica, Miguel
Diaz-Canel Bermudez, dedicé la cuarta edicién del programa radial “Criterio Compartido”, transmitido
por Radio Rebelde, al analisis de la critica situacién del abasto de agua en el pais.




Junto a la periodista Barbara Betancourt en la conduccidn, el mandatario abordd las causas
estructurales y subjetivas del problema, escuchd testimonios de la poblacidon, exigié respuestas a las
instituciones y reflexiond sobre el papel de los cuadros y servidores publicos ante los problemas de la
poblacion.

Al inicio del programa, Diaz-Canel contextualizd la emisién en el marco del ejercicio estratégico
“Moncada 2026"; la periodista lo describié ante los micréfonos con el uniforme verde olivo de jefe del
Consejo de Defensa Nacional. Moncada 2026, que se inicia hoy, va a “entrenar todos los componentes
del sistema defensivo territorial del pais, con el objetivo de ajustar los planes, prepararnos bien en
situaciones de riesgo, amenazas y agresiones a nuestro pais”, en palabras del dignatario.
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Asimismo, se refirié a los resultados de las elecciones de medio término en Estados Unidos celebradas el
3 de noviembre y sefialé que “por la influencia que tiene Estados Unidos a nivel internacional y también
por su protagonismo en esta guerra despiadada, genocida contra nuestro pais, tiene un impacto en
nuestra poblacion, tiene un interés”.

Menciond también, como temas de actualidad e interés, el seguimiento a la labor del canciller Bruno
Rodriguez Parrilla en la Cumbre lberoamericana y la reciente visita del secretariado del Comité Central
del Partido y su estructura auxiliar al sector bancario y financiero, &mbito esencial en la implementaciéon
de las 176 transformaciones econémicas y sociales.

EL PROBLEMA DEL ABASTO DE AGUA: REAL, GRAVE Y COMPLEJO



Al abordar el tema central que tanto desespera a las familias, el Presidente Diaz-Canel describié el
problema del servicio de agua como real, grave y complejo, y afirmd que “no se resuelve ni con un
discurso ni con una sola medida”. Explicd que se trata de una situacidon con “raices estructurales, redes
con décadas de explotacidon, inversiones que no hemos podido hacer en la magnitud que se
necesitaba”, mantenimientos que no se han podido realizar y un panorama agravado por dos factores:
“un bloqueo econdmico que nos aleja de algunas soluciones en cuanto a la importaciéon de equipos,

medios y recursos para las necesarias inversiones y mantenimientos” y, por otra parte, la crisis
energética.
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Sobre este Ultimo punto, detalld: “No tenemos combustible para bombear y, ademas de eso, no

tenemos todo el combustible para generar electricidad y no hay quien distribuya agua sin generacién
eléctrica”.

Ante este panorama, abogd por extender el “programa integral para asegurar el abasto de agua en La
Habana”, que supervisa semanalmente desde septiembre y busca, a largo plazo, independizar el
bombeo de agua del sistema electroenergético nacional mediante la transicion hacia fuentes
renovables. Para cumplir esta meta, se han fortalecido las redes eléctricas para evitar las continuas fallas
y se han emplazado grupos electrégenos en las principales cuencas para que los apagones no influyan
en el vaciamiento de las tuberias. Ademas, se ha trabajado en mejoras en las redes, los equipos de
bombeo y los sistemas automaticos, asi como en la infraestructura civil de los campos de pozos e
impulsores.



No obstante, enfatizd que las causas externas, como las sanciones recrudecidas de Estados Unidos, no
pueden servir de excusa para la inaccién institucional: “Por la vocacidon honesta de este programa, no
vamos a detenernos tampoco en las causas externas para justificar la falta de respuestas
institucionales”.
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TESTIMONIOS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES

El programa recibié una veintena de llamadas de ciudadanos de distintas provincias del pais. Las que
salieron al aire relataron la prolongada ausencia del servicio, la dependencia de pipas y la falta de
atencion institucional. Los testimonios incluyeron desde tuberias robadas en el Consejo Popular Zamora
del municipio Marianao, luego de que la poblacién alertara sobre la vulnerabilidad de la tuberia
instalada, hasta edificios en Santiago de Cuba sin agua por dos afios; también se comentd lo que viven
ciudadanos del reparto Las Margaritas, en el municipio capitalino de El Cotorro, que llevan casi dos afios
sin el vital liquido.

El mandatario reconocié que existe una gran coincidencia entre las inquietudes de la gente
relacionadas con el servicio de agua vy, “sobre todo, los malestares que ocasionan no solo la falta de
servicio, sino a veces la falta de atencién, la falta de una respuesta’.

Durante el espacio se presentd un reportaje realizado por la periodista Zenaida Costales, que profundizé
en el caso del Consejo Popular Mantilla, en Arroyo Naranjo, donde la movilizacién de una vecina,
Yohanka Figueroa, visibilizé una situacién de desatencidén de mdas de seis meses. EI mandatario
comentd que se trataba de “una respuesta tardia; después se ha demostrado que tenia solucién y que
tiene que ver con un comportamiento que ha sido denunciado por otras llamadas”.

Para responder a parte de las problematicas planteadas, se establecié comunicacién telefénica con el
director de Aguas de La Habana, Yosvany Rubi Bazail, quien precisé que, de las 30 llamadas recibidas y
relacionadas con el tema del agua desde la primera emisién del programa de radio, todas han sido
atendidas y sus interlocutores visitados. En relacién con el caso de Mantilla, admitié que “lo que no
debié faltar fue la atencién y la informacién oportuna’.

Por su parte, el presidente del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH), Antonio Rodriguez
Rodriguez, detallé que mas de 2,6 millones de habitantes del pais estan afectados por problemas en las
redes; de ellos, el 66 % corresponde a problemas de energia eléctrica y un 25 % a fallas en equipos de
bombeo. Explicd que el 87 % de la poblaciéon depende del bombeo eléctrico y anuncid la construccion



de 10 parques solares con 200 megavatios (MW) de capacidad y acumulaciéon para garantizar la energia
de las tres fuentes fundamentales de la capital (Ariguanabo, Cuenca Sur y El Gato), cuya culminaciéon
esta prevista para agosto de 2027, aunque se trabaja para agilizar estas obras con vistas a independizar
el bombeo de agua del sistema eléctrico.
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De igual manera, anuncid la préxima llegada de equipos de bombeo que beneficiaran a varios
territorios del pais, con prioridad para las provincias mas afectadas como La Habana, Santiago de Cuba,
Holguin, Matanzas, Artemisa y Pinar del Rio.

Acerca de estos planteamientos, Diaz-Canel comentd: “Aqui se demuestra que los criterios que ha dado
la poblacién, los criterios que ha compartido la poblacién con el programa, llevan a una reflexién critica,
una reflexién autocritica de cémo estamos haciendo las cosas en medio de tanta complejidad. Y la crisis
nos tiene que dar la oportunidad de salir adelante; no solo de resolver los problemas inmediatos, sino de
resolver los acumulados que también tenemos en estos temas de abasto de agua”.

En ese sentido, planted: “Yo creo que esta claro que el problema es multifactorial y, por lo tanto, la
respuesta tiene que ser integral. Y yo creo que hay un circulo que lo tenemos que convertir en virtuoso,
gue es escuchar a las personas, visitarlas, dar confianza cuando las visitamos, evaluar y tratar de buscar
la solucién y asumir la responsabilidad y el concepto de servidores publicos”.

EL DEBER DE LOS CUADROS Y SERVIDORES PUBLICOS

Uno de los momentos mas significativos del programa fue la reflexion del mandatario sobre la
responsabilidad de los funcionarios; insistié en que una cosa es el problema objetivo y otra es cuando
ese problema se acumula, cuando hay personas que tienen una situacion prolongada y nadie ha ido a
explicarles, nadie ha ido a compartir con ellos la situacion, “porque donde hay negligencia, donde hay
indolencia, donde hay un funcionario que no atienda a la poblacién, ahi no hay justificacién que valga,
ahi lo que hay es una responsabilidad que nosotros tenemos que exigir y eso es parte de lo que este
programa tiene que poner sobre la mesa”, sentencid.

En ese sentido, subrayé que “la primera obligacién de una institucién revolucionaria es precisamente
escuchar, compartir con la poblacién y dar argumentos, dar respuestas, convocar soluciones y tratar de
encontrarlas”.



Seguidamente, en torno al papel de los servidores publicos, anadié: “Hay que decir que aqui nadie
puede concebir que la poblacién es una molestia. La poblacidn no es una molestia, es la razén de ser de
nuestras instituciones”.
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Diaz-Canel también destacé el respeto con el que los ciudadanos plantearon sus gquejas acerca de un
problema que los esta afectando tanto, lo que, a su juicio, demuestra que es un pueblo decente y
sensible. “Nadie lo estd haciendo desde una posicién de rendicién, ni mucho menos, pero si de
preocupacion y de exigencia clara, de reclamo claro de lo que estan viviendo”.

Recordé que “cuando las personas nos llaman y acuden a un programa como este para explicar su
situaciéon, lo hacen con humildad, lo hacen desde la posicién del cubano preocupado, también
impactado por toda la situacidn que estamos viviendo; estan ejerciendo su derecho a reclamar y
nosotros tenemos el deber de escucharlos con humildad y de responderles con hechos y no con
retdrica”, puntualizé.

VERDAD, EXIGENCIA'Y SENSIBILIDAD

En sus palabras finales, el Presidente resumié la solucién del problema del servicio de agua en tres
pilares: primero, la recuperaciéon de las fuentes de abasto de agua y las conductoras principales;
segundo, la transicidén energética, “esa es la que nos va a dar estabilidad, con la instalaciéon de parques
fotovoltaicos que alimenten de energia los sistemas de bombeo, las fuentes principales, los impulsoresy
los bombeos intermedios”; y tercero, el fortalecimiento de la gestidén institucional con una atencién



sistematica a la poblacién, porque, a su juicio, fue el aspecto que con mas rigor se abordd y cuya
solucion esta en el actuar de los servidores publicos.

Anuncidé que todas las llamadas pendientes seran atendidas durante los 15 dias siguientes y que en el
préximo programa se informara sobre el seguimiento de los casos.
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Al concluir, compartié una idea esencial para comprender el caracter de este espacio de comunicacion:
“Este programa no es un espacio para prometer lo que no podemos cumplir, sino para decir la verdad y
para exigir responsabilidad, para exigir sensibilidad, para exigir aporte de cada uno de nosotros.

Es verdad que el problema del agua es uno de los mas sensibles del pais y que hay causas objetivas:
bloqueo, crisis energética, redes envejecidas; pero también hay causas subjetivas donde predomina la
negligencia, la indolencia y la falta de coordinaciéon. A las primeras las enfrentaremos con inversiones,
con un programa integral en medio de esta compleja situaciéon, con control y con participacion popular;
y a las segundas, con exigencia, con control y con mucha sensibilidad”.

Antes de despedirse, el mandatario apeld a los valores de solidaridad que, dijo, deben primar en la
sociedad cubana: “Los cubanos en la Revolucién no estamos para molestarnos los unos a los otros.
Estamos para ayudarnos los unos a los otros”, a través de la solidaridad que nos ha impregnado ese
proceso emancipador que triunfé el primero de enero de 1959. “Eso es lo que tenemos que defender
como un valor, sobre todo en estos tiempos de crisis”.



Asimismo, expresd su conviccion de que “nosotros si vamos a salir de este momento, pero vamos a salir
con nuestra capacidad para enfrentar las cosas con decencia, con entrega, con solidaridad, con
altruismo y con alto sentido de responsabilidad por la etapa que nos ha tocado vivir”.
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