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Aprueban diputados cubanos Ley del Sistema de
Atencion a las Quejas y Peticiones
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de este proceso en organismos,

Pe

peticiones de las personas, la primera normativa en Cuba que uniforma la
organizacion

Los diputados aprobaron la Ley del Sistema de atencion a las quejas y

instituciones.



Claudia Diaz Pérez, 22 de Diciembre de 2023

Los diputados cubanos aprobaron este viernes la primera ley en Cuba que regula el Sistema de
atenciéon a las quejas y peticiones de las personas, una normativa vital, precisa y coherente con la
Constituciéon de la Republica, como definid al presentarla el ministro de Justicia, Oscar Silvera Martinez.

Con la presencia de los diputados, General de Ejército Raul Castro Ruz, lider de la Revolucion Cubanay
el Primer Secretario del Comité Central del Partido Comunista y Presidente de la Republica, Miguel
Diaz-Canel Bermudez, los parlamentarios analizaron - antes de aprobarlo por unanimidad- el proyecto
de ley, «de alto impacto en la materializacién de los derechos individuales y que deposita la confianza
del pueblo en la institucionalidad».

Silvera Martinez en la exposicion sobre los valores de la norma argumentd que esta en armonia con los
articulos 10, 61, 94 y 200 de la Carta Magna, los cuales establecen el derecho a presentar quejas y
peticiones ante las autoridades, las que tienen la obligacidon de garantizar la correcta atencidn al pueblo
y de darle respuesta en correspondencia al debido proceso en el ambito administrativo, como garantia
a su seguridad juridica.

El ministro de Justicia remmemordé que desde los propios inicios de la Revolucién, nuestros dirigentes han
implementado medidas para este hecho fundamental, particularmente la Constitucion de 1976 regulé
el derecho de presentar quejas y peticiones a las autoridades.

La experiencia acumulada y las regulaciones constitucionales sobre la materia determinaron la
necesidad de actualizar la legislacion cubana en esta esfera tan importante y sensible de la nacién. «Es
una Ley para regular por primera vez a este nivel, el sistema de atencién a las quejas y peticiones de las
personas a las autoridades" , a la vez que asegura la obligacion de los érganos del Estado, sus directivos,
funcionarios y empleados, a atender y dar respuesta de conformidad con el procedimiento
determinado en las disposiciones vigentes.

La nueva y primera normativa en Cuba sobre quejas y peticiones de las personas se distingue por
uniformar la organizacién sobre la atencién, a lo que se adiciona la disminucidn de los plazos para dar
respuesta a los dafos y prejucios, puntualizo el titular.

La Ley especifica en su articulado las caracteristicas de una queja y una peticiéon. Silvera Martinez
subrayé que se toma como concepcidén de queja: «la comunicacién por la que una persona puede
manifestar su insatisfaccion o inconformidad por una afectacién derivada de una actuacién o
circunstancia en el ambito de la actividad de los dérganos, organismos, entidades, directivos,
funcionarios y empleados estatales; que implica o puede implicar una afectacién, excepto aquellos
casos que tengan previsto la via prejudicial o judicial de reclamacién de los derechos vulnerados; y la
actuacién o circunstancias en el ambito de la actividad de las organizaciones y entidades de base
asociativa de caracter profesional y con fines publicos».

En esta circunstancia pormenoriza cémo puede ser objeto de queja también en la ciudadania, «la
actuacién o circunstancias derivadas de la prestacién de servicios publicos o el ejercicio de funciones o
potestades publicas por parte de una entidad o persona».

Por otra parte, la peticiéon se entiende como « la solicitud formulada ante el érgano o autoridad por la
gue se interesa una pretension y cuya resolucidén corresponde al maximo 6rgano o autoridad
competente».

Para una mayor comprensiéon de la legislacion, Oscar Silvera Martinez profundizé en otros articulos de la
ley en torno a las autoridades y organismos que deben atender las quejas y peticiones de acuerdo a los
involucrados.

De esta manera, las quejas y peticiones que involucren a diputados a la Asamblea Nacional y delegados
a las Asambleas Municipales del Poder Popular, la normativa comprende la decisién de informar al
Presidente del Organo supremo del Poder del Estado; en el caso de las quejas y peticiones vinculadas a
magistrados, jueces, funcionarios y empleados de los tribunales de justicia, se procederd a notificar al
Presidente del Tribunal Supremo Popular; y las insatisfacciones y reclamos que involucren a directivos,
funcionarios y empleados de la Fiscalia General de la Republica, la Contraloria General de la Republicay
de los consejos electorales, se informan, en lo procedente, al Fiscal General, al Contralor General o al
Presidente del Consejo Electoral Nacional», acoté.



El ministro considerd que la norma conlleva un sistema de rectoria multiple «lo principal -resalto- es
regular la activad de quejas y peticiones en el pais, estructurar las formas y requisitos para sus
presentacion ante las instancias competentes e integrar el sistema de trabajo de las unidades
organizativas encargadas de estos temas en las provincias cubanas y el Municipio Especial Isla de la
Juventud».

La Ley -de 5 Capitulos, 49 articulos, 6 disposiciones especiales, una disposicién transitoria y 2 finales-
define la responsabilidad y funciones de las unidades organizativas, las fases de la atencidn referentes a
la peticidn; y en los casos donde procede la verificacion e investigacién de la queja, ademas significa
como una novedad el establecimiento de los plazos, en dias naturales, para la tramitaciéon de las
mismas.

José Luis Toledo Santander, presidente de la Comision de Asuntos Constitucionales y Juridicos del
Parlamento, al presentar a los diputados el dictamen sobre el proyecto de ley del Sistema de atencidn a
las quejas y peticiones de las personas, reconocié que se cumple, una vez mas, la indicacidén dada por el
General de Ejército Raul Castro Ruz, de trabajar decididamente en la redaccién de las normas que
desarrollan la Constitucion.

Toledo Santander estimo6 que “el derecho de quejas, tal y como se expresa en la norma, es un derecho
imprescriptible de la persona, poner en conocimiento de las autoridades conductas irregulares de
empleados oficiales o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestacién de un servicio
publico, cuando estime se han lesionado sus intereses particulares”.

Tras argumentar -basado en el criterio de expertos y de los diputados que conforman la Comisién-
Toledo Santander sugirid la aprobacién de la Ley, momento que dié paso a las opiniones de los
parlamentarios.

Karla Santana, diputada por el municipio La Habana Vieja, destacd que la norma impactard en la
cotidianidad de la poblacion y tendra la capacidad no solo de ordenar el proceso, sino que define
importantes principios. La joven defendié igualmente caracteristicas del texto, a partir del estudio
comparado con leyes similares de otras regiones del mundo- entre ellos «el tratamiento mas integral al
fendmeno y que no se entiende a la poblacién como un cliente»; ademas de demostrar la honestidad y
preocupacion del Gobierno por la satisfaccion del pueblo.

Orlando Gutiérrez Boza, representante en la Asamblea Nacional del Poder Popular del municipio Plaza
de la Revolucioén, reconocid la importancia de la normativa y la incidencia que esta tendra en el sistema
del Poder Popular y en la confianza del pueblo, en ese sentido llamd a no burocratizarla.

De acuerdo a la Ley aprobada, el derecho de queja y peticidn puede ejercerse por las personas,
naturales o juridicas, de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas vigentes.

Las quejas y peticiones se pueden presentar de forma verbal o por escrito, de manera presencial o
mediante un canal de comunicacién que permita acreditar su autenticidad, y contener los nombres y
apellidos de quien o quienes la formulan, su nacionalidad, nimeros de carné de identidad,
identificaciéon de la entidad, érgano o autoridad a la que se dirige, lugar o via elegida para la practica de
notificaciones, entre otros.
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